用户需求书

	序号
	项目名称
	数量

	1
	医疗设备维保服务
	1台


一、项目基本情况

1、项目概况：

设备名称：飞利浦Brilliance 16 CT
保修类型：全保
保修期限： 三 年

二、投标人资格及相关要求：
应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
7.未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间；
8. 报名资质要求：营业执照、组织代码证、税务登记证（三证合一者仅提供营业执照）、《医疗器械经营许可证》或第二类医疗器械备案凭证。

三、投标人必须提交的资料：

按以下顺序排放投标文件：

1. 投标文件目录；

2. 法人授权书或授权代表证明书；

3. 投标承诺书；

4. 项目报价书；

5. 经年检合格且有效的营业执照及经营范围截图；
6. 企业诚信记录；
7. 项目人员资料；
8. 响应时间、维修效果承诺；

4、 项目需求

1.项目概述

1.1服务期限：3年

1.2服务地点：阳春市妇幼保健院

1、提供整机的全保维修（包含球管、探测器、高压注射器）等配件含人工工时费。
2、公司保证设备更换的零配件是经过第三方检测合格的，若因使用劣质或不匹配的配件导致的损坏故障或由此造成的医疗事故，服务商须支付正常的维修费用和对医疗事故负全部责任，而不视为本合同费用。

3、公司提供维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。

4、 设备维修中不能采取更变原设备的设计线路。

5、 响应速度：公司对招标方的电话响应：全天候。在收到设备故障电话后，工程师需在1小时内电话或网络响应，12小时内到达现场维修，常用零备件24小时内达到，不常用零备件36小时内到达医院。

6、维修响应时间：周一至周日（24小时×7天×365天）。

7、保养：提供设备的安全检查，运行状态检查及系统状态检查，对设备每年提供不少于4次的定期维护、保养（PM），三个月为1周期，并且出具维护保养报告。计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查，以及非紧急性质的补救维修，确保系统能按产品指标运行，此项定期维护服务间隔进行。严格按照制造厂商的质量标准，对飞利浦CT 各个子系统检查：

1）系统连接，功能性养护；

2）数据采集传输系统的连接，除尘，功能性检测；

3）接触损耗养护；

4）旋转机械部位的润滑油补充加注；运动部件的清洁，润滑，功能性检查测试；

5）操作台图像后处理系统的软件功能检查，测试，所有运行记录数据的分析和潜在性故障的预防和清理；

6）图像质量标准检查和校正。

 7）保证CT图像质量符合临床使用要求和国家相关部门检测要求。
8、保修其间，凡厂方颁布的需要对本类CT进行的软硬件升级/修正/补丁，公司承诺可以取得同样的服务并即时地进行。此项服务完全免费。

9、保修期内，提供CT零部件免费维修和更换，公司承诺使用第三方检测合格配件更换或维修，该方案涉及的所有维修费，差旅费，零部件更换等均为免费，并保障图像质量合格。

10、开机率保障：承诺对整机及系统开机率≥97%（按每年365天计算）。若所保

设备未达到以上开机率，对于开机率低于97%的每一个百分点，合同期限将

按双倍补偿（除公认不可抗力事件造成的损坏，如：自然灾害，爆炸、人为

故意破坏等）。
11、每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。

12、远程维修技术支持：能通过电话、传真、邮件等获得技术中心支持。

13、转包：公司未经招标人事先书面同意，不得将本合同转包给第三方或由第三方提供担保（经招标人同意情况除外）。

14、保修期内，每年相关质检部门例行年检时，维保方负责并保证全部监测指标达标，通过相关部门检测，并保证取得合格证。
